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Вашата сигурност 
зависи от бързата 
и правилна реакция.
Този наръчник обобщава официалните 
инструкции за действие при кризисни ситуации 
на територията на Нов български университет.

Важни контакти:
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Основни стъпки 
при инцидент
Ако забележите предпоставка за бедствие, авария или заплаха:

Подаване 
на сигнал

  �Свържете се незабавно 
с охраната.

  �Съобщете своето име, 
точно място, време на 
възникване и какво точ-
но се случва.

  �Опишете колко бързо се 
разраства ситуацията 
и има ли застрашени 
хора.

Общи правила 
за поведение

  �Запазете самообла-
дание: не допускайте 
паника и следвайте ука-
занията на екипите.

  �Оценете риска: ако 
нямате знания или е 
твърде опасно, не пред-
приемайте мерки сами.

  �Дистанция: отдалечете 
се на безопасно раз-
стояние към изходите и 
зоните за евакуация.

  �Помощ: при възмож-
ност помогнете на 
пострадалите.

Евакуация   �Следвайте сигналите: 
напуснете сградата 
веднага след оповестя-
ване от специализирани-
те екипи от НБУ.

  �Маршрут: следвайте 
схемите на всеки етаж 
и светещите табели 
“EXIT”.

  �Важно: използвайте 
само стълбищата. 
Никога не ползвайте 
асансьор!

  �При пожар: 
първо се евакуира ета-
жът с огъня. Ако сте 
на горен етаж и пътят 
е отрязан – останете 
на място, затворете и 
уплътнете вратите.

  �Движение: 
бъдете организирани и 
енергични, без да съз-
давате струпвания на 
изходите.

  9111

  2012

  112

Спешна линия НБУ
(от вътрешен телефон)

Служител по сигурността
(от вътрешен телефон)

Единен европейски номер
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�Корпус 1 и Галерия: 

Паркинга в двора на НБУ

�Корпус 3: 

Тревната площ западно от корпуса

�Корпус 2 и Библиотека: 

Тревната площ към ул. „Народно хорo“

�Библиотека “Проф. Богдан Богданов”: 
Тревната площ между северния портал 
и Аулата

Сборни
пунктове

Модели на поведение
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  �При разговор: запазете пълно 
спокойствие. Не прекъсвайте линията и 
запишете всичко чуто възможно най-
подробно.

  �Уточнявайте: задавайте колкото се 
може повече въпроси – за местоположе-
нието на устройството, мотивите на 
лицето и неговата самоличност.

  �След разговора: оставете телефона от-
ворен и веднага информирайте охраната. 
Те ще подадат сигнал към тел. 112 и към 
ръководните екипи на НБУ.

  �Евакуация: напуснете сградата бързо и 
без паника, но само по маршрутите, кои-
то специализираните екипи са проверили 
и обявили за безопасни.

  �Проверка: органите на МВР ще извър-
шат щателна проверка на помещенията 
в присъствието на служителя по сигур-
ността на НБУ.

  �Завръщане: влизането обратно в сгра-
дата е позволено единствено след изрич-
на заповед на Изпълнителния директор 
на НБУ (след 24-часов период или по-рано 
при потвърдена безопасност).

Анонимен сигнал за взривно 
устройство (бомба)

  �Първи трус: снижете се веднага към 
пода. Потърсете подслон под устойчиви 
мебели или под касите на вратите. Оста-
нете там до преминаване на труса.

  �Напускане: излезте от помещението 
само когато сте сигурни, че можете 
да достигнете изходите за минимално 
време.

  �Дистанция: след напускане на сградата 
се отдалечете на безопасно разстояние.

  �Внимание: използването на асансьорите 
е абсолютно забранено.

  �Готовност: останете в готовност за 
възможни вторични трусове.

  �Връщане: влизането обратно в корпу-
сите става само след направен оглед и 
получено разрешение от специализирани-
те екипи на НБУ.

  �Инструкции: следвайте стриктно всички 
указания на специализираните екипи на 
място.

Земетресение
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Наводнение

  �Сигнал за евакуация: при получаване на 
сигнал напуснете помещенията веднага.

  �Безопасност: преди да излезете, задъл-
жително изключете всички електроуреди 
от електрическата мрежа.

  �Сборен пункт: насочете се директно към 
определените за вашия корпус пунктове 
за евакуация.

  �Връщане: влизането обратно в корпу-
сите на университета е позволено само 
след получаване на официално разрешение 
от специализираните екипи.

Пожар

  �Сигнал: подайте незабавно сигнал при 
откриване на огън или дим.

  �Напускане: след подаване на сигнала на-
пуснете организирано зоната на пожара 
и съседните застрашени зони.

  �Изолация: при излизане затворете 
плътно всички прозорци и врати на по-
мещението.

  �Дишане: при преминаване през задимени 

зони поставете мокра кърпа пред носа и 
устата си.

  �Защита при блокиране: ако не можете 
да напуснете и е силно задимено – за-
творете вратите, уплътнете ги отдолу 
с мокри кърпи/материали и отворете 
прозорците, за да пренасочите дима.

  �Сборен пункт: отправете се към опре-
делените за вашия корпус пунктове за 
евакуация.

  �Инструкции: спазвайте стриктно всяко 
указание на специализираните екипи.

Кражба на имущество

  �Уведомете веднага: след установява-
не на кражбата, веднага се обадете на 
дежурния по охрана и на Служител по 
сигурността.

  �Запазете мястото: не променяйте нищо 
в помещението до пристигане на отго-
ворните лица.

  �Информиране: служителят по сигур-
ността информира Стопанския директор 
за предприемане на следващи действия.
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Спешна линия НБУ
(от вътрешен телефон)

9111

Единен европейски номер

112

Служител по сигурността
(от вътрешен телефон)

2012
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  �Потърсете подслон: при сигнал 
незабавно прекратете престоя си на 
открито и влезте в сграда.

  �Херметизация: вземете мерки за 
плътно затваряне (херметизиране) на 
помещенията, в които се намирате.

  �Защитни средства: в рамките на 30 
минути получете и проверете своите 
индивидуални средства за защита (ИСЗ)

  �Почистване: следвайте мерките за 
дезактивиране и почистване на помеще-
нията.

  �Инструкции: спазвайте стриктно 
всички указания на специализираните 
екипи на НБУ.
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  �Съмнителен предмет: ако забележи-
те предмет на необичайно място, със 
специфичен мирис или странен шум – не 
го докосвайте!

  �Сигнал: незабавно информирайте охра-
ната чрез директен контакт или на тел. 
9111.

  �Забрана: категорично не предприемай-
те самостоятелни действия за провер-
ка на съдържанието на предмета.

  �Заплаха по телефона: запишете колко-
то се може повече данни: точно време, 

съдържание на заплахата, искания и 
характерни особености на гласа.

  �След разговора: оставете телефона 
отворен и веднага подайте информация 
на охраната.

  �Свидетели: ако станете свидетел на 
акт, запомнете детайли: външен вид на 
извършителите, използвани средства, 
посока на бягство и време.

  �Докладване: предоставете събраната 
информация незабавно на Постоянната 
комисия за защита или на Групата за 
наблюдение и оповестяване.

  �Инструкции: спазвайте стриктно всич-
ки указания на специализираните екипи.

Заплаха от 
терористичен акт

  �Незабавен сигнал: при първа възмож-
ност подайте информация на 112 или на 
охраната

  �Без провокации: забранено е да прего-
варяте по собствена инициатива или да 
правите действия, които биха провоки-
рали използване на оръжие.

  �Тактика „пасивност“: ако сте заложник, 
не привличайте внимание. Изпълнявайте 
указанията, не оказвайте съпротива при 

искане на вещи и избягвайте резки дви-
жения или висок тон.

  �При стрелба: веднага залегнете на пода 
и потърсете прикритие зад солидни 
предмети (бюра, шкафове).

  �Бягство: възползвайте се от възмож-
ност за бягство само ако тя е реална и 
разумна.

  �Спасителна операция: когато пристиг-
нат антитерористични екипи, легнете 
на пода и не се движете. Изпълнявайте 
всяка тяхна инструкция без паника.

Въоръжено нападение 
и заложници

Ядрено, химическо или 
биологическо замърсяване

Спешна линия НБУ
(от вътрешен телефон)

9111

Единен европейски номер

112

Служител по сигурността
(от вътрешен телефон)

2012
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www.nbu.bg


